
移动端软件

访客系统移动端
H5版 | 小程序版

面向访客、被访员工及审核人员的移动访客服务软件。支持访客注册与登录、员工绑定与登录、访客预约、

邀约审核、消息通知、电子通行与来访记录查阅，并可接入企业微信、钉钉、飞书等第三方软件。

01 SERVICE

服务访客与员工

提供全方位访客预约管理与手机

移动业务处理能力。

02 WORKFLOW

预约与审核全流程覆盖

贯通预约提交、员工邀约、分级

审核与消息通知。

03 ACCESS

通行权限与身份验证闭环服务

连接通行权限生成、动态码、刷

脸、身份证核验与门禁联动。

核心功能 覆盖账户、预约、审核、通知、核验与通行

访客注册登录 员工绑定登录 访客预约 员工邀约 预约审核

多渠道通知 电子通行证 动态码验证 身份核验 门禁联动
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预约与员工邀约

访客可在手机端提交预约并查阅记录；被访员工可主动发起邀约、完善来访资料，覆盖来访前的

信息协同。

02

V I S I TO R

访客预约服务

通过手机浏览器、微信或企

业微信入口访问。预约内容

可按单位管理要求配置，访

客可查看自己的申请记录与

当前状态。

01 访客注册与登录

支持访客注册、账号登录及个

人来访记录查阅。

02 多入口预约

支持标准预约、自定义预约表

单及公开预约入口。

03 预约前置服务

预约须知、电子签名、安全答

题和视频学习可按项目配置。

04 历史预约复用

已提交的申请可再次预约，减

少重复填写。

E M P LO Y E E

员工邀约与协同

被访员工可在移动端发起访

客邀约，并查看本人相关的

来访申请与待处理事项。

05 员工绑定与登录

员工完成身份绑定后登录工作

台，处理邀约及本人相关事

项。

06 员工主动邀约

由被访员工填写访客、来访时

间及接待资料。

07 资料完善链接

可将邀约资料发送给访客补充

完善。
界面内容可按单位、园区及角色权

限进行配置，实际呈现以项目设置

为准。

界面演示

预约与邀约
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预约审核与消息通知

审核人员可集中处理来访申请，并通过条件查询和风险提示掌握来访信息；业务消息可按项目配

置通过短信、邮件、微信服务号及第三方应用发送。

03

R E V I E W

预约审核与访客管

理

审核人员在手机端集中处理

来访申请，并通过列表、详

情和状态标签快速掌握待办

与历史记录。

01 分级审核

按单位、部门或园区的权限范

围处理申请。

02 批量处理

支持对待审核申请进行批量选

择与审核。

03 条件查询

可按姓名、手机、预约编号或

车牌查询记录。

04 风险信息提示

预约详情可展示黑名单及未归

还物品等提示。

N OT I F I C AT I O N

多渠道消息通知

预约提交、员工邀约和审核

结果等业务消息可按项目配

置，通过短信、邮件、微信

及第三方应用发送给访客、

被访员工或审核人员。

05 短信通知

通过短信发送预约、邀约及审

核结果等提醒。

06 邮件通知

将来访申请和状态信息发送至

指定邮箱。

07 微信服务号推送

通过已接入的微信服务号推送

相关业务消息。

08 第三方应用推送

可通过已接入的企业微信、钉

钉、飞书等应用发送业务消

息。

短信通知

邮件通知

微信服务号推送

企业微信、钉钉、飞书等

界面内容可按单位、园区及角色权

限进行配置，实际呈现以项目设置

为准。

界面演示

移动预约审核
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PA S S A G E  S E R V I C E

来访通行服务

审核通过后生成与来访时段、人员及访问范围关联的通行权限，并

可结合动态码、刷脸、身份证和门禁设备完成现场验证。

短时有效 定时刷新 多方式核验

01 通行权限生成

根据有效预约生成对应

人员、时段和访问范围

的通行权限。

02 动态码扫码验证

通行码短时有效并定时

刷新，降低截图转发或

重复使用风险。

03 刷脸验证

可在已配置的人脸核验

终端完成访客身份验

证。

04 刷身份证验证

可通过身份证阅读设备

核验来访人员身份与预

约信息。

05 门禁联动

验证通过后可与主流门

禁设备联动执行通行。

06 通行状态信息

移动端展示预约有效

期、被访信息及当前通

行状态。

来访通行

审核通过后生成与来访人员、有效时段及访问范围关联的通行权限，并通过多种核验方式衔接现

场门禁。

04

动态码安全机制

通行码短时有效并定时

刷新，降低静态截图被

转发或重复使用的风

险。

界面演示

动态电子通行证
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CO N F I G U R A B L E

围绕访客管理要求进行

移动端适配

可根据单位、园区及使用角色配

置预约入口、登记字段、审核范

围、页面内容和提示信息，并与

访客云平台的预约、审核及通行

状态保持一致。

01 自定义来访表单

按项目要求配置字段、

必填项、选项与资料采

集范围。

02 多语言界面

支持中文、英文、印尼

语、泰语以及多种定制

语种。

03 品牌与内容配置

支持首页 Logo、公告、

页脚信息与来访须知配

置。

04 访客云平台协同

预约、审核与通行状态

与访客云平台保持同

步。

05 灵活部署

支持公有云与私有化部

署，可按项目需要选择

部署方案。

06 第三方系统接入

支持企业微信、钉钉、

飞书等第三方软件接

入。

典型应用场景

机关单位

预约申报、分级审核

与来访通行

工厂园区

供应商、施工人员及

车辆预约

写字楼

员工邀约、前台核验

与电子通行

学校社区

家长及临时来访人员

预约管理

满足不同场景需求 预约、邀约、审核与电子通行可按项目组合配置

灵活配置与典型应用场景

以移动访问为基础，按项目的访客管理规则、品牌内容和多语言要求进行配置。
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